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1. EINLEITUNG

illkommen bei DNS:NET IPTV. Dieses Dokument dient zur Erklarung unseres
Dienstes und soll Ihnen das Zurechtfinden erleichtern.

Internet Protocol Television (IPTV) ist eine Technologie, die es ermdglicht, Fernsehinhalte
Uber das Internet zu streamen, anstatt Gber herkdmmliche Kabel- oder
Satellitenverbindungen. Unser Dienst bietet eine breite Palette von Sendern, darunter
nationale und internationale Kanale. Zusatzlich bieten wir fir viele dieser Sender
zeitversetztes Fernsehen an, einschlieBlich 7 Tage Catch-Up und einem 14-tdgigen
elektronischen Programmfihrer (EPG).

Weitere Informationen zu unserem Dienst sowie die Links zu unseren Apps finden Sie auf
der Webseite www.dns-net.tv. Dort finden Sie auch eine kurze Vorstellung des Dienstes,
die Preisliste und die direkten Links zu den App-Stores fur iOS und Android. Zusatzlich
steht die Weban

wendung (mytv.dns-net.tv) zur Verfiigung, die auf allen Betriebssystemen funktioniert.

Unser aktuelles Angebot umfasst ungefahr 115+ Sender. Diese Liste wird regelmaBig
aktualisiert, um sicherzustellen, dass unsere Nutzer stets Zugang zu den neuesten
Inhalten haben. Eine stets aktuelle Ubersicht der verfiigbaren Sender finden Sie ebenfalls
auf unserer Webseite.

Die minimalen Anforderungen fiir die Nutzung der iOS-Anwendung setzen voraus, dass
auf dem Gerat mindestens iOS 15.0 installiert ist, wahrend fir die Android-Version eine
Mindestanforderung von Version 5.0 (APl Level 21) gilt.


http://www.dns-net.tv
http://mytv.dns-net.tv
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Der Installationsprozess fiir unseren IPTV-Dienst ist sowohl fiir Android- als auch fiir iOS-
Gerate weitgehend identisch. In dieser Anleitung beginnen wir mit der detaillierten
Erklédrung zur Installation und Einrichtung unserer Android TV Box.

AnschlieBend erlautern wir die Bedienung der mobilen Anwendung sowie der Set-Top-
Box-Anwendung. Sollten Sie keine Android TV Box von uns verwenden, kénnen Sie
diesen Abschnitt einfach Gberspringen und direkt zur Anleitung fiir die mobile bzw. der
Set-Top-Box -Anwendung tbergehen.

2.1 INSTALLATION ANDROID TV BOX

Herzlichen Glickwunsch zu lhrer TV Box. Sie ermdglicht Ihnen den Zugang zu einer Fille
von Unterhaltungsmaglichkeiten Gber das Internet, ohne auf herkémmliche
Empfangswege wie Antenne, Kabel oder Satellit angewiesen zu sein.

Diese vielseitige Losung verwandelt Ihren Fernseher in ein umfassendes Entertainment-
Zentrum. Neben klassischen TV-Programmen haben Sie Zugriff auf eine breite Palette
von Mediatheken und Video-on-Demand-Diensten. So genieB3en Sie lhre Lieblingsinhalte
wann immer Sie mdchten.

Ein besonderer Vorteil: Dank der WLAN-Verbindung entféllt die Notwendigkeit fur
léstige Kabelverbindungen zu Antennen-, Kabel- oder Satellitenanschlissen. Dies
eroffnet Thnen vollig neue Méglichkeiten bei der Platzierung Ihres Fernsehers. GenielBen
Sie maximale Flexibilitdt und ein aufgerdumtes Ambiente ohne stérendes Kabelgewirr.

Die Hauptanwendung auf der Set-Top-Box ist die App DNS:NET TV, die lhnen ein
umfangreiches Angebot an Fernsehsendern, entsprechend lhres gebuchten Produktes,
bietet. Dazu gehoren sowohl &ffentlich-rechtliche Sender und deren Regionalausgaben
als auch private Fernsehsender. Dartiber hinaus stehen lhnen zahlreiche Spartensender
aus verschiedenen Bereichen wie Kinderunterhaltung, Sport, Nachrichten und
Dokumentation zur Verfligung, sowie exklusive Pay-TV-Programme.
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Mit DNS:NET TV haben Sie die Méglichkeit, Programme ganz einfach aufzunehmen,
jederzeit zu pausieren und zu einem spéateren Zeitpunkt fortzusetzen. Zudem kdénnen Sie
laufende Sendungen von Anfang an starten. Uber die ,7 Tage Catchup”-Funktion haben
Sie die Gelegenheit, viele Sendungen, die in den letzten Tagen ausgestrahlt wurden,
nachtraglich anzusehen.

Zusatzlich zu DNS:NET TV kénnen Sie bequem Apps von Drittanbietern tGber den Google
Play Store auf Ihrer Set-Top-Box installieren.

2.1.1 VORBEREITUNG UND ANFORDERUNGEN

Bevor Sie mit der Installation beginnen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie Folgendes

haben:

1. Einen Internetzugang (WLAN oder Ethernet). Die Zugangsdaten haben Sie mit lhrem
vorkonfigurierten Router (z.B. Fritz!Box) von uns erhalten.

2. Eine Google-ID. Falls Sie noch keine haben, kdnnen Sie ein Google-Konto tber
www.google.de erstellen (Anmelden-Schaltflache rechts oben).

3. Ein TV-Gerat oder Display mit HDMI-Anschluss. Dieser befindet sich in der Regel auf
der Rickseite des Fernsehers.

2.1.2 EINRICHTEN DER ANDROID TV BOX

Folgen Sie diesen Schritten, um lhre Android TV Box einzurichten:

1. Um lhre Android TV Box einzurichten, beginnen Sie damit, die Box mit dem
Stromnetz und dem Fernseher zu verbinden. SchlieBen Sie die Box mit dem
beiliegenden Netzkabel an eine Stromquelle an und verbinden Sie sie Uber das
mitgelieferte HDMI-Kabel mit Ihrem Fernsehgerat.

2. Bereiten Sie anschlieBend die Fernbedienung vor, indem Sie die Batterien einlegen.

3. Schalten Sie dann das Fernsehgerat ein und wahlen Sie im Auswahlmenl den
entsprechenden HDMI-Eingang als Eingangssignal aus.
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4. Folgen Sie nun den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Bluetooth-
Fernbedienung mit der Android TV Box zu koppeln. Halten Sie dazu die "Home"- und
"Rick"-Taste gleichzeitig fur 5 bis 15 Sekunden gedriickt, wahrend Sie sich in einer
Entfernung von etwa 1 Meter zur Box befinden.

Nach diesen Schritten ist Ihre Android TV Box bereit fir den Einsatz.

2.1.3 FERNBEDIENUNG

Die im Lieferumfang enthaltene Fernbedienung ermdéglicht eine bequeme Bedienung
lhrer DNS:NET TV Box. Sie funktioniert Gber den Bluetooth-Standard und unterstitzt
grundlegende Funktionen lhres Fernsehers, wie das Ein- und Ausschalten, das Anpassen
der Lautstarke sowie die Auswahl des TV-Eingangs. Dadurch wird die Nutzung lhrer TV-
Box noch einfacher und komfortabler, da Sie nicht nur die Box selbst, sondern auch |hren
Fernseher mit einer einzigen Fernbedienung steuern konnen. DNS:NET bietet aktuell
drei verschiedene Fernbedienungen bzw. Boxen an: eine Android TV Box, eine Apple TV
Box und eine Set-Top-Box.

5-15 Sek.
driicken
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2.3.2.1 DNS:NET TV DONGLE - FERNBEDIENUNG

1. Standby/Power

2. Stummschaltung

3. Offnet Netflix =
4. Offnet Youtube NETFLIX | 3 YouTube
5. Offnet Amazon Prime (" prime video '

6. Offnet die Apps

7. Farbtasten

8. Navigation im Meni
9. Bestatigen - Ok-Taste
10. Lautstarke laut

11. Lautstarke leise

12. Aktiviert die ,Hey-Google” Funktion
13. Sender auf
14- Sender ab

15 - Numerische Tasten
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2.3.2.2 DNS:NET ANDROID TV BOX - FERNBEDIENUNG

1. Standby/Power

2. Stummschaltung

3. Aktiviert die ,Hey-Google” Funktion
4. Navigation im MenU

5. Bestatigen - Ok-Taste

6. Einen Schritt zuritick

7. Start/Pausieren der Wiedergabe

8. Offnet den Android Home-Bildschirm
9. Kanalwechsel - Sender zurlck

10. Kanalwechsel - Sender vorwarts
11. Lautstérke leise

12. Lautstarke laut
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2.1.3.3 NOKIA FERNBEDIENUNG (BEISPIEL)

Standby/Power Q)
Numerische Tasten 1-9
Nach vor- und zurtickspringen MM
Start/Pausieren der Wiedergabe L
Schneller Rick-/Vorlauf QKM
Stoppt die Wiedergabe U
Stummschaltung q
+
Kanalwechsel P
+
Laustarke laut/leise v
Aktiviert die ,Hey-Google” Funktion L2
Offnet den Android Home-Bildschirm ﬁ
Navigation im Mendj, sowie die < 6 5
Ok-Taste v

Einen Schritt zurtick @
Offnet das Einstellungsmen @

Hinzufligen zur Merkliste



DNS:NET KNOWLEDGE BASE IPTV

2.3.1.4 APPLETV FERNBEDIENUNG

1.Standby/Power

o
;

2. Navigation im Men, sowie die Ok-Taste
3. Aktiviert die ,Siri"-Funktion

4. Einen Schritt zurtick

5. Offnet die ,Apple-TV” App

6. Start/Pausieren der Wiedergabe

7. Laustarke laut/leise

361

8. Stummschaltung

000

@.
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2.2 GERATE (SMARTPHONES UND TABLETS)

Auf unserer Set-Top-Box ist die DNS:NET TV Anwendung bereits vorinstalliert.
Sollten Sie jedoch eine andere Box oder ein mobiles Gerat, wie ein Smartphone oder
Tablet, verwenden, mussen Sie zunachst die Software herunterladen und anschlieBend

installieren.

Dieser Prozess ist einfach und umfasst das Suchen der DNS:NET TV App im
entsprechenden App Store. Nachdem der Download abgeschlossen ist, befolgen Sie die

Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlie3en.

1. Offnen Sie den App Store auf lhrem Gerét (Amazon FireTV App-Store, Google Play
Store fur Android, Apple App Store fir iOS) und suchen Sie unsere offizielle App.

17:19 ol T @m)
< Suchen
DNS:NET TV
Unterhaltung
() DNSNETTV
P i
TestFlight-Version 3.3 ist installiert.
In TestFlight anzeigen
o
2,2 17+ v
¥ Je vy Y Jahre Unterhaltung  DNS:N
Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 3.3 vor 9 St.

- Abstiirze auf Geraten mit iOS 15 und 16 wurde
behoben.
- Eine Suchfunktion fur Sender, Aufnahmen  Mehr

Vorschau

Die ultimative
TV Erfahrung

flr die ganze

Familie.

@ ¥

& Q

Heute Spiele Apps Arcade Suchen

S

17:21 B Tl B
& dnsnet Qo 9
DNS:NET TV Mobile B

@ TV & Installiert

Auf weiteren Geraten verflgbar ~
Surface Duo "

D Installieren
Smartphone
2,0% Mehr O

113 Rezensionen als 10.000 USKab 0

] Downloads Jahren ®

Die DNS NET TV App fiir dein Android Smarthone oder Tablet.

Anzeige - Passend zu deiner Suche

norton e
88 Q B
Spiele Apps Suche Blicher

2. Tippen Sie auf "Installieren" oder ,Herunterladen".

3. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist; dies kann einige Minuten in

Anspruch nehmen..

10
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4. Offnen Sie die App und melden Sie sich mit hren Zugangsdaten an.

(2! DNSNETTV

(2! DNSNETTV

Bitte geben Sie lhre Email-Adresse ein

Bitte geben Sie Ihre Email-Adresse ein
Weiter

5. Nach der erfolgreichen Anmeldung 6ffnet sich die Hauptseite mit den zur Verfligung

stehenden Sendern.

Die Installation und Einrichtung auf den Set-Top-Boxen verlauft in ahnlicher Weise wie die
im vorherigen Abschnitt beschriebene Installation auf mobilen Geraten. Dieser Prozess
ist bewusst einheitlich gestaltet, um Ihnen eine konsistente und benutzerfreundliche
Erfahrung zu bieten, unabhangig davon, welches Gerat Sie verwenden.

Die vertrauten Schritte erleichtern Ihnen die Einrichtung und ermdglichen einen
schnellen Zugang zu unserem vielféltigen Programmangebot, egal ob Sie die DNS:NET
TV Anwendung auf einer Set-Top-Box oder einem mobilen Gerat installieren.

11
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1. Navigieren Sie zum App Store auf lhrem Gerat (Google Play Store fir Android TV,
Apple TV App Store fir tvOS).

2. Suchen Sie nach "DNS-NET TV" mithilfe der Suchfunktion.

3. Wahlen Sie unsere offizielle App aus den angezeigten Ergebnissen.

4. Klicken Sie auf "Installieren" oder ,Herunterladen".

5. Warten Sie, bis der Installationsvorgang abgeschlossen ist.

6. Bei der Anmeldung gibt es eine Besonderheit fiir tvOS und AndroidTV: Neben der
direkten Eingabe der Zugangsdaten kénnen Sie sich auch tber einen QR-Code und
lhr Smartphone einloggen. Dazu mussen Sie den auf dem TV-Bildschirm angezeigten
QR-Code mit lhrem Smartphone scannen. Dies &ffnet eine Webseite auf Ihrem Handy,

wo Sie lhre Zugangsdaten eingeben kénnen. Nach erfolgreicher Anmeldung tber
das Smartphone wird die TV-App automatisch aktiviert.

Schnelle und einfache Anmeldung!

Die alternative Anmeldemethode fiir Set-Top-Boxen vereinfacht den Prozess
erheblich, da die Eingabe von Benutzernamen und Passwort mit einer TV-
Fernbedienung oft umstandlich sein kann. Scannen Sie einfach den QR-Code mit

12
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13

lhrem Smartphone und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Alternativ
haben Sie nattrlich auch die Moglichkeit, lhre Zugangsdaten tber die
Fernbedienung und einer virtuellen Tastatur einzugeben.

Diese beiden Optionen bieten Ihnen die Flexibilitat, die Anmeldung auf die fur Sie
angenehmste Weise durchzufihren.

Nach der Installation und der erfolgreichen Anmeldung 6ffnet sich das Hauptfenster
der Anwendung. Auf der linken Seite befindet sich das Hauptmeni, wéhrend im
Hintergrund der zuletzt ausgewahlte Sender angezeigt wird.

DNSNET
Q Search

%) Highlights
] Live TV

Program

@ 7-Days Replay

Mediathek

Recordings

Radio

{:C}} Settings

Das Hauptmenl der Anwendung ist in neun Ubersichtliche MenUpunkte unterteilt,
die lhnen einen schnellen Zugang zu verschiedenen Funktionen ermoglichen. Im
nachsten Abschnitt werden wir die einzelnen MenUpunkte im Detail durchgehen, um
lhnen einen umfassenden Uberblick (iber die verfligbaren Optionen und deren
Nutzung zu geben.
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Die Anwendung umfasst im Wesentlichen nein verschiedene Bereiche, auf die wir an
dieser Stelle naher eingehen werden.

Wir gehen die MenUstruktur dabei Schritt fir Schritt von oben nach unten durch, um eine
klare und verstandliche Navigation zu gewahrleisten. Diese Struktur ist nach logischen
Gesichtspunkten gegliedert, sodass Sie schnell die gewiinschten Funktionen finden.

3.1.DIE RUBRIK ,,SUCHEN"”

Q Alles was z

Programm

M - NAN
WA

Alles, was glitzert | Wiinsch Alles wasich liebe Alles was zahlt Classics

Dragonball Z Kai nano

Dragonball Z Kai Dragonball Z K Dragonball Z Kai Dragonball Z Kai
Gib alles, Kakarotti! Du... 05: 5 Ein einmintitig 30 Ein genialer Geheimpla... 05:40 - 06:05 Gebt mir Eure Kraft! Ich.

Jetzt anschauen

Ll P

Uber die Suchfunktion kénnen Sie sowohl im aktuell laufenden Programm als auch in den
Aufnahmen und dem 7-Tage-Replay alle Sendungen finden, die den eingegebenen
Suchkriterien entsprechen. Diese Sendungen kénnen Sie entweder direkt abspielen oder
- falls gewtlinscht - fir eine spatere Wiedergabe programmieren.

Geben Sie einfach den gewlinschten Text in das Suchfeld ein oder diktieren Sie ihn, und
lassen Sie sich alle relevanten Informationen zu den passenden Inhalten anzeigen.

14
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3.2. DIE RUBRIK ,HIGHLIGHTS"

= Highlights
Robin Hood - Ein Leben
fur Richard Lowenherz

Highlights

Robin Hood - Ein Leben fir Richard Lowenherz

Iden der

, die

[ab 12 Jahren| °
Highlights

Die Legende vom Adligen, der im
12. Jahrhundert zum Helden der Arme...

Drama . 1991. | (ab 12 Jahren)

Heute im TV

e BT

NCIS
jl

i NCIS
Fantastic 4 ew

Robin Hood - »
T @

A s

Unter ,Highlights” finden Sie eine Auswahl der besten Sendungen der letzten 7 Tage, die
Sie durch einfaches Anklicken direkt abspielen kénnen. Zu jeder Sendung werden lhnen
zusatzliche Details wie das Erscheinungsjahr, das Genre und die Besetzung bereitgestellt.

Darunter sehen Sie die TV-Highlights des heutigen Tages. Ein Klick auf den jeweiligen
Eintrag bietet Ihnen weiterfihrende Informationen und die Option, die Sendung
aufzuzeichnen.

Unterhalb dieser Rubrik werden die in der vergangenen Woche ausgestrahlten
Sendungen Ubersichtlich nach Genre (Action, Dokumentationen, Drama, Komddie, Krimi,
Science-Fiction) prasentiert. Auch hier kdnnen Sie die gewlinschte Sendung direkt
abspielen oder ndhere Informationen einholen.

3.3.DIE RUBRIK ,LIVETV"

.Live TV" bildet den zentralen Bestandteil der Anwendung. Hier haben Sie die
Moglichkeit, alle aktuell laufenden Sendungen auf einen Blick zu sehen und direkt darauf
zuzugreifen.

15
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= DNSNET TV

Meine Favoriten Unterhaltung

rbbBrandenburg HD

33/122 | arte HD | Leben !ﬂﬁ'gen lassen

More Info
14:15-16:20

a1

All channels

Favorite channels

Aufgrund der Vielzahl an verfliigbaren Fernsehsendern sind diese in verschiedene
Rubriken unterteilt, was Ihnen eine einfache und schnelle Suche nach lhrem
gewlinschten Sender ermdglicht. Zusatzlich konnen Sie Favoriten anlegen, um schnell
auf die Sender zuzugreifen, die Sie am haufigsten sehen.

“«wdHNeg»

18/26 | arte HD jjLeben und liigen lassen More Info
14:15- 16:20

Mein Name ist Somebody

Unterhaltung

Als ndchstes

MDR aktuell

Alle Sender Meine Favoriten Unter]

All channels

MDR Sachsen HD

Nachdem Sie den gewiinschten Sender ausgewahlt haben, wird dieser angezeigt, und

16
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Sie haben die Méglichkeit, in der laufenden Sendung zurtickzuspulen, Untertitel
einzublenden oder die Live-Ubertragung zu verfolgen. Auf mobilen Geréten kénnen Sie
zudem in den Vollbildmodus wechseln, um die gesamte Anzeigeflache des Gerats fur
das Bild zu nutzen.

3.4. DIE RUBRIK ,,PROGRAMM"”

Unter dieser Rubrik finden Sie den elektronischen Programmfuhrer fur alle verfligbaren
Sender. Dieser zeigt die Programmibersicht der nachsten 6 Tage im Voraus an.

PROGRAMM g Programm

ZDF HD | SOKO Stuttgart ) 1 T

rhang | DE 2018 | 45min | 10.

Alle Sender v Meine Favoriten

Das Erste HD
|

Meister des Alitags Gefragt - Gejagt ARD Buffet ZDF-Mittagsmac
10:00 - 10:30 10:30 - 11:15 11:15 - 12:00 2 12:10 - 14:00
10.09.2024 16:00.
Pagp—— 16:00 - 16:10
Volle Kanne - Service téalich Notruf Hafenkante SOKO Stuttgart ZDF-Mittagsmac
09:05 - 10:30 10:30 - 11:15 11416 - 12:00 i | 1210-14:00 Nachtstreife
In... In aller Freundschaft In aller Freundschaft - Die jungen Arzte Pinguin, Léwe & Co. Alles Klara
o.. | 09:45-10:30 10:30 - 11:20 11:20 - 12110 12:10 - 13:00

In... In aller Freundschaft In aller Freundschaft - Die jungen Arzte i Bwe Alles Klara Tagesschau
0. | 09:45-1030 10:30 - 11:20 1:20 12:10 - 13:00 tagesschau’”

SATA-Friihstiic... Auf Streife Auf Streife Auf Streife
05:30 - 10:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00 12:00 - 13:00

Unter uns Ulrich Wetzel - Das Strafgericht Barbara Salesch - Das Strafgericht Punkt 12 - Das RTL-Mittac
09:30 - 10:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00 12:00 - 15:00

Die Simpsons How | Met Your Mother How | Met Your... Scrubs - Die Anfanger Scrubs - Die Anfanger Two anc

10:00 - 10:25 10:25 - 10:55 10:55 - 11:20 11:20 - 11:50 1150 - 12:20 1220 -1 y——

CSl: Den Tatern auf der Spur CSl: Miami CSl: Miami heute - in Europa
10:00 - 11:00 11:00 - 11:55 0:55 - 12:55 ]g;gg-_z?sz“‘oﬁ 00.

¥ Die Rosenheim-Cops

Die Anzeige kann je nach Gerat entweder als Zeitlinie oder als Liste dargestellt werden.
Durch Auswahl der jeweiligen Sendung erhalten Sie zuséatzliche Informationen und die
Moglichkeit, diese aufzuzeichnen.

17
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3.5. DIE RUBRIK ,,7-TAGE REPLAY"

Unter ,7-Tage Replay” finden Sie alle Sendungen, die in den letzten 7 Tagen
aufgezeichnet und lhnen zur Verfiigung gestellt wurden. Bitte beachten Sie, dass
aufgrund lizenzrechtlicher Bestimmungen nicht jede Sendung automatisch
aufgezeichnet werden kann. Daher kann es vorkommen, dass einige Sendungen in
diesem Bereich nicht verfligbar sind. Individuelle Aufnahmen, die Sie selbst
programmiert haben, sind davon nicht betroffen.

7-Tage Replay

7-Tage Replay

ProSieben HD Kabel 1

e+ SPIEGEL TV - Reportage

Eine riesige
vor einem
erdacht bringen. Und...

REPORTAGE

SPIEGEL TV - Reportage
ab 12 Jahren

e Dienstag, 10. September

SAT1HD

Montag, 9. September

PET

Auf Streife Auf Streife

ProSieben HD

Sonntag, 8. September
-

o B ]
i

'WORLD TRADE CENTER

Kabel 1 HD

Die Sendungen sind nach Sender kategorisiert und nach Datum sortiert. Nachdem Sie
eine Sendung ausgewahlt haben, erhalten Sie zusatzliche Informationen dartber und
kénnen sie direkt ansehen.

3.6. DIE RUBRIK ,,AUFNAHMEN"

Unter ,Aufnahmen” finden Sie alle von Ihnen zuvor getatigten Aufzeichnungen. Diese
sind in unserer Cloud gespeichert, sodass Sie sie auf allen Ihren Geraten zu Hause
abspielen konnen.

Es besteht auch die Moglichkeit, dltere Aufzeichnungen zu I6schen, um Platz fir neue
Aufnahmen zu schaffen. Der standardmaBig verfligbare Speicher sollte jedoch in der

18
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Regel ausreichend Platz bieten, um lhre Aufzeichnungen ohne Einschrankungen zu
speichern.

Aufnahmen =

S — check
Aufnahmen *A30 / ! 98% Veﬁﬁﬁﬁa?

——
=

Wissen macht Ah!

schaft. Ralph und

SS 1 azl
Warum haben manche Mensche ele F \ninnen und andere

GroBstadtrevier
Kids .2001.25min [ab 0 Jahren L

Aufnahme verfligbar

o 3

mit Aussicht
1ng e ©)

Wissen macht Ah!

3.7.DIE RUBRIK ,,RADIO"

Neben TV bieten wir lhnen auch die Maéglichkeit, auf Ihrer Set-Top-Box Radio zu héren.
Unter der Rubrik ,Radio” finden Sie eine umfangreiche Liste deutschsprachiger
Radiosender, die Sie nach Belieben abspielen kénnen.

“ALIVE - >

“[uve 89.0 i i Q

—
T
L

T1LIVE93.6 1LIVE diggi 89.0 RTL 89.0 RTL In The Mix Absolut relax

@ "5 . BR*

Antenne Brandenburg Bayern190.7 Bayern 2 Nord 96.0 Bayern 3 99.4 BR24 1071
99.7

BR* bei, BR
live @ zwei wat KLASSIK
BR24live Bremen Eins 93.8 Bremen Zwei 88.3 BR Heimat BR-Klassik 102.3
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4 PVR

Der programmierbare Videorekorder ermdglicht es Ihnen, tber 6000 Minuten an

Sendungen in unserer Cloud zu speichern. Damit haben Sie die Freiheit, Ihre
Lieblingssendungen jederzeit anzusehen.

4.1.VORTEILE DES CLOUD-SPEICHERS

1. Flexibilitat: Greifen Sie auf Ihre gespeicherten Inhalte von verschiedenen Geraten

aus zu.

2. Platzersparnis: Keine Notwendigkeit fiir physische Speichermedien - alles ist sicher
in der Cloud gespeichert.

3. Einfache Verwaltung: Organisieren Sie lhre Aufnahmen mihelos und greifen Sie
schnell auf lhre Lieblingssendungen zu.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund lizenzrechtlicher Griinde alle gespeicherten
Sendungen nach 30 Tagen automatisch geldscht werden..

4.2. AUFNAHMEN ERSTELLEN

Um eine Sendung in unserer Cloud aufzunehmen, stehen Ihnen verschiedene
benutzerfreundliche Optionen zur Verfigung. Eine Méglichkeit wére die Aufnahme lhres
Live-Programms direkt Giber die Programminformation. Sie wéahlen einfach die Option
Weitere Informationen” aus und klicken dann auf ,Aufnahme”. Es ist besonders nutzlich,
wenn Sie spontan eine Sendung aufnehmen mdochten, die gerade lauft.

Alternativ besteht die Option, die Aufnahme lber die Programmibersicht zu planen.
Klicken Sie auf das Programm und wahlen Sie die gewiinschte Sendung mit der "OK"-
Taste aus. Bitte bestatigen Sie die Option ,Aufnahme”. Es ist mdglich, Aufnahmen bereits
im Voraus zu planen, so dass Sie keine wichtigen Sendungen mehr verpassen und lhre
Zeit optimal nutzen kénnen..
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Besetzung

Neben der Aufnahme werden auch sendungsspezifische Informationen automatisch
gespeichert, sodass Sie stets einen Uberblick Giber die Inhalte haben, die Sie
aufgezeichnet haben. So bleibt alles tGbersichtlich und leicht
zuganglich!

Die aufgezeichneten Sendungen befinden sich dann, wie in Kapitel
3.6 beschrieben, unter dem Abschnitt ,Aufnahmen”. Dort haben Sie
die Moglichkeit, diese anzusehen und sie bei Bedarf wieder zu FittePineingeben
|6schen, wenn sie nicht mehr bendtigt werden.

Diese Funktion ermdglicht es Ihnen, Ihre Mediathek effizient zu
verwalten. Nutzen Sie also das volle Potential Ihrer
Aufnahmemaoglichkeiten und nutzen Sie das Beste aus |hrem

Fernseherlebnis!

Abbrechen Loschen
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5. FSKPIN

Der FSK-Pin ist ein wichtiger Bestandteil des Jugendschutzsystems fir unser IPTV-

Angebot. Dieser vierstellige Zahlencode dient dazu, den Zugang zu Sendungen mit
Altersbeschrankungen zu kontrollieren.

WICHTIGE MERKMALE DES FSK-PINS:

1. Er besteht aus einer vierstelligen Zahlenkombination
2. Wird per E-Mail an den Haushalt zugesandt

3. Muss bei Sendungen mit FSK 16 oder héher eingegeben werden

VERWENDUNG DES FSK-PINS:

Wenn Sie eine Sendung auswahlen, die eine Altersfreigabe ab 16 Jahren oder hdher hat,
werden Sie automatisch aufgefordert, den FSK-Pin einzugeben. Dies stellt sicher, dass
nur berechtigte Zuschauer Zugriff auf altersbeschrénkte Inhalte erhalten.

Sicherheitshinweis: Bewahren Sie den FSK-Pin sorgfaltig auf und geben Sie ihn nicht an
Unbefugte weiter. Dies gewahrleistet, dass der Jugendschutz in Ihrem Haushalt effektiv
funktioniert.

Falls Sie Ihren FSK-Pin vergessen oder verlegt haben, kontaktieren Sie bitte unseren

Kundenservice. Wir kdnnen lhnen einen neuen Pin zusenden, um sicherzustellen, dass
Sie weiterhin alle Funktionen unseres IPTV-Dienstes nutzen kénnen.
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Dieser Abschnitt widmet sich den haufig auftretenden Fragen zur Anwendung. Hier
finden Sie detaillierte Erlauterungen zu den gangigsten Nutzeranfragen, um lhnen einen
umfassenden Uberblick und schnelle Lésungen zu bieten.

1. Einige Sender sind grau hinterlegt und die Anwendung sagt, dass Sie diese nicht
sehen dirfen.

Dies hangt mit der Unterscheidung zwischen OTT-fahigen und nicht-OTT-fahigen
Kanalen zusammen.

OTT steht fir "Over The Top" und bezeichnet Inhalte, die Uber das offene Internet
auBerhalb des Heimnetzwerks empfangen werden kénnen. In unserem Angebot
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umfasst dies das gesamte Portfolio der 6ffentlich-rechtlichen Sender.

Alle anderen Sender, die nicht OTT-fahig sind, kdnnen ausschlieBlich innerhalb
unseres bereitgestellten Netzwerks empfangen werden. Diese Einschréankung basiert
auf lizenzrechtlichen Vereinbarungen und technischen Gegebenheiten.

Das Bild friert haufig ein, oder die Auflosung wird standig herunter geregelt.

Wenn Sie bei der IPTV-Nutzung feststellen, dass die Wiedergabe haufig stockt oder
das Bild gelegentlich einfriert, liegt die Ursache meist in einer instabilen oder
gestorten Netzwerkverbindung zwischen lhrem WLAN-Router und dem IPTV-

Empfangsgerét.

Durch folgende MaBnahmen kénnen Sie die Verbindungsqualitat erheblich
verbessern und somit ein reibungsloses IPTV Ergebnis geniel3en.

Optimierung der WLAN-Verbindung:

1. Positionieren Sie |hr IPTV-Gerat naher am WLAN-Router.

2. Entfernen Sie mogliche Storquellen zwischen Router und Empfangsgerat.

3. Priorisieren Sie Ihr Fernsehgerat in den Routereinstellungen (z.B. Fritz!Box) unter
,Heimnetz" entweder ,WLAN" oder ,LAN" damit der IPTV-Traffic das Gerat
jederzeit erreicht.

Wechsel zu einer Kabelgebundenen Verbindung

1. Verwenden Sie, wenn moglich, eine direkte LAN-Verbindung.

2. Ein Netzwerkkabel bietet in der Regel eine stabilere und schnellere Verbindung
als WLAN.
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3.
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Nach dem Neustart wird angezeigt, dass ein unerwarteter Fehler aufgetreten ist.
Gelegentlich tritt bei Android-basierten Set-Top-Boxen ein Verbindungsfehler auf,
insbesondere wenn das Gerat aus dem Ruhezustand erwacht. In solchen Fallen kann

es vorkommen, dass die Internetverbindung noch nicht vollstéandig hergestellt.

In diesem Fall sollten Sie nach kurzer Zeit auf "Erneut versuchen" klicken.
Sollte dies nicht helfen, kann ein Neustart der Anwendung erforderlich sein.

Es ist wichtig zu beachten, dass dieses Problem bei neueren Android-Versionen
seltener auftritt als bei dlteren Builds, da kontinuierliche Verbesserungen des

Betriebssystems dazu beitragen, solche Verbindungsprobleme zu reduzieren.

Sobald ich auf meinem Android Gerat die Anwendung starte beendet diese sich
diese sofort.

Wenn Sie auf Ihrem Android-Gerat eine Anwendung 6ffnen und diese sich
umgehend wieder schlief3t, kann dies frustrierend sein. Dieses Verhalten tritt

gelegentlich nach einem Software-Update auf.

In vielen Fallen lasst sich das Problem durch das Loschen des App-Caches beheben.
Folgen Sie diesen Schritten:

1. Offnen Sie die "Einstellungen" Ihres Android-Geréts
2. Tippen Sie auf "Apps" oder ,Anwendungen”

3. Wahlen Sie "App verwalten" oder "Alle Apps”

4. Suchen und tippen Sie auf die betroffene App

5. Gehen Sie zu "Speicher" oder "Speicher & Cache”

6. Tippen Sie auf "Cache leeren" oder "Daten |&schen.
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Es fehlen Sender und ich empfange scheinbar nur die Offentlich Rechtlichen.

Wenn Sie feststellen, dass Sender fehlen oder Sie nur 6ffentlich-rechtliche
Programme empfangen kénnen, folgen Sie bitte diesen Schritten:

1. Uberpriifen Sie Ihre Paketbuchungen

Loggen Sie sich dazu in Ihr Kundenportal ein.
Kontrollieren Sie, ob die gewlinschten Pakete korrekt abonniert sind.

2. Aktivieren Sie |hr Paket:

Offnen Sie zuerst die Anwendung auf ihrem Gert.

Navigieren Sie danach im Seitenmeni zu den Einstellungen und wahlen den
Bereich ,Paket Aktivieren” aus.

Geben Sie hier Ihren Aktivierungs-Code (Voucher) ein.

Ilch m&chte mich einloggen, aber es erscheint folgende Fehlermeldung:

,Sie sind bereits auf mehr als xx TV-Geraten oder xx Smartphones angemeldet.
Mochten Sie weitere Endgeréate hinzufligen, melden Sie sich bitte im Kundenportal.”

Diese Meldung weist darauf hin, dass Sie die maximale Anzahl der gleichzeitig
angemeldeten Gerate erreicht haben. Um dieses Problem zu |6sen, haben Sie zwei
Moglichkeiten:

1. Sie kénnen sich von einem Gerat abmelden, das Sie nicht mehr aktiv nutzen.
Dies ermoglicht Ihnen, sich auf einem neuen Gerat anzumelden, ohne die
Gesamtzahl zu Uberschreiten.

2. Esbesteht die Option, die Anzahl der erlaubten Empfangsgerate in lhrem
Kundenportal zu erh6hen. Beachten Sie jedoch, dass diese Erweiterung
moglicherweise mit zuséatzlichen Kosten verbunden ist. Wahlen Sie die fur Sie
passende Losung, um weiterhin unser Angebot optimal nutzen zu kénnen.
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Meine Aufnahmen verschwinden nach einiger Zeit, was ist da nicht richtig?

Nach Ablauf von 30 Tagen werden die Aufnahmen automatisch aus dem System
geldscht. Diese MaBnahme ist notwendig, da aus lizenzrechtlichen Griinden
bestimmte Aufnahmen nach einer festgelegten Dauer entfernt werden mussen.

Die Anwendung scheint nicht mehr zu reagieren.

Wenn die Anwendung nicht mehr reagiert oder abgestirzt ist, kann dies in seltenen
Fallen auf eine Uberlastung des Speichers oder des Prozessors zuriickzufiihren sein.
In einem solchen Fall trennen Sie bitte die Box vom Stromnetz und starten Sie sie
erneut. Dies kann oft helfen, das Problem zu beheben und die Anwendung wieder
funktionsfahig zu machen.

Auf meinem SONY-Fernseher wird die Anwendung nicht gestartet.

Um eine stabile Netzwerkverbindung zu gewahrleisten, sollte diese fest im Router
(z.B. Fritz!Box) eingetragen werden. In den Netzwerkeinstellungen kénnen Sie Gerate
mit einem bestimmten WLAN-Kanal verknipfen, indem Sie die IP-Adresse des Gerats
sowie die zugehorige MAC-Adresse hinterlegen.

Die Box reagiert sehr langsam.

Es kann sein, dass im Hintergrund gerade ein Firmware-Update durchgefiihrt wird.
Bitte warten Sie einige Minuten und versuchen Sie es dann erneut. In der Regel sollte
das Update in kurzer Zeit abgeschlossen sein, sodass Sie die Anwendung wieder
nutzen kdnnen.

Apps von Drittanbietern funktionieren nicht richtig.

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an den Anbieter dieser Anwendungen.



